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CONTRATO DE CORRETAJE BURSATIL

BNCI Casa de Bolsa, C.A, sociedad inscrita ante el Registro
Mercantil Primero del Distrito Capital, bajo el Nro. 75, Tomo 11-A, de
fecha 15 de Julio de 2020, modificados sus estatutos en un solo
texto, registrado por ante la antes mencionada oficina de registro en
fecha 24 de Septiembre de 2020, bajo el No. 46, Tomo 15-A, y
nuevamente modificados segin acta de asamblea debidamente
inscrita ante el referido Registro el 04 de noviembre de 2020, Bajo el
No.75, Tomo 21-A, representada en este acto por CARLOS ENRIGUE
GURUCEAGA RODRIGUEZ, de
domiciliado en Caracas y de cédula de identidad nimero V-
18.486.961 en su caracter de
suficientemente autorizado para este acto; segun consta en el

nacionalidad  venezolano,

de Director la Compafiia,
documento constitutivo y modificacién; (quien en lo adelante y para
todos los efectos de este contrato se denominara BNCI CB) y por la
otra, la persona cuyos datos se especifican en este contrato (en
adelante el “Cliente”), podran de tiempo en tiempo celebrar cada
una de las clausulas del presente contrato.

I.  TERMINOS
CONTRATACION

1. Definiciones. A los efectos de este documentoy de los contratos

Y CONDICIONES GENERALES DE

contenidos en los demas Capitulos de este documento, los siguientes
términos tendran las siguientes definiciones, los cuales podran ser
presentados indistintamente en singular o plural, masculino o
femenino, segun corresponda en relacion con el texto en el cual
aparezcan: “Cuenta Bancaria” del Cliente, significa una cualquiera
de las cuentas bancarias del Cliente que o que en el futuro contrate
el Cliente con alguna institucion financiera, a efectos de liquidar en
dinero las operaciones del Cliente con BNCI CB; “Cuenta de
Custodia” del Cliente, significa una cualquiera de las cuentas o
subcuentas de custodia de valores del Cliente, o que en el futuro
contrate el Cliente con algin ente custodio de valores, que se
establecen a efectos de liquidar en Titulos Valores las operaciones
del Cliente con BNCI CB; “Dia Habil” significa cualquier dia, distinto
a dia feriado bancario o fin de semana, en el cual los bancos
comerciales y universales en Caracas y BNCI CB estén abiertos en
el caso de operaciones ejecutadas a través de un centro de
contratacion colectivo o Bolsa Publica de Valores Bicentenaria, los
dias habiles deben coincidir con los dias habiles burséatiles de dicho
centro de contratacion colectivo o Bolsa Publica de Valores
Bicentenaria. Los lapsos que se especifiquen en términos de “dias”,
se contaran por dias calendario consecutivo. Para el célculo de los

lapsos establecidos en este documento, no se computara el dia en

que se verifique el evento a partir del cual, o hasta el cual, se cuenta

el lapso. “Estados de Cuenta” significa los estados de cuenta

mensuales a ser enviados por BNCI CB al Cliente, mediante los
cuales BNCI CB rendira cuenta de su gestion. “Fecha de Pago”
significa la fecha en la cual el Cliente o BNCI CB debe efectuar
un pago en dinero o transferir Titulos Valores, de acuerdo con lo
convenido para una operacion, sea que dicho pago o transferencia
deba efectuarse en la Fecha Valor o en la Fecha de Vencimiento de

la operacion. “Fecha de Transaccion” e s lafechaen la cual el Cliente

y BNCI CB acuerdan celebrar una operacion bursétil o de crédito para
fines bursatiles, de acuerdo con lo establecido en alguno de los
contratos contenidos en este documento. “Fecha Valor” significa la
fecha en que debe ejecutarse una operaciéon pactada entre el
Cliente y BNCI CB, en la cual se debe efectuar un pago de dinero,
una transferencia de Titulos Valores, o ambos, segln la naturaleza
de la operacion. La Fecha Valor puede coincidir con la Fecha de

Transaccioén, o podra ser posterior. “Fecha de Vencimiento” significa,

en una operacion a plazo, la fecha de vencimiento de la operacion,
en la cual el Cliente, BNCI CB, o ambos, deben efectuar un
pago de dinero, una transferencia de Titulos Valores, o ambos,

segun la naturaleza de la operacion. “Perfil de Inversionista” significa

el formulario de perfil de inversionista del Cliente contenido en la
Ficha de Registro del Cliente, que el Cliente debe suministrar a
BNCI CB.
telecomunicacion instaurado o a ser instaurado por BNCI

informatico de
CB,

mediante el cual el Cliente podrd a través de una computadora

“Sistema” significa un sistema

personal conectado con BNCI CB por intermedio de la Red Mundial
de

informaciones, realizar consultas, operaciones y enviar instrucciones

Informacion denominada Internet (world wide web), recibir

y solicitudes, concernientes a las relaciones que el Cliente
mantuviere con BNCI CB. “Tasa de Interés” significa la tasa de
interés que BNCI CB determine que es la tasa anual de interés
promedio en el mercado profesional mediante operaciones o venta al
contado y recompra a plazo de Titulos Valores a treinta (30) dias. La
determinacion de la Tasa de Interés por parte de BNCI CB sera
concluyente, salvo error manifiesto. BNCI CB informara al Cliente en
los Estados de Cuenta de las Tasas de Interés vigentes. “Tasa de
Interés Activa” significa Tasa de Interés mas una prima a ser
determinada de tiempo en tiempo por BNCI CB como un porcentaje
anual, en el entendido que la Tasa de Interés Activa no podra ser
superior a la tasa fijada por el Banco Central de Venezuela como
tasa de interés maxima activa que pueden cobrar los bancos e
instituciones financieras regidas por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario. En caso de que
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BNCI CB no pueda obtener financiamientos que le permitan
determinar la Tasa de Interés, la Tasa de Interés Activa serd el
promedio de tasas de interés activas de los tres (3) principales
bancos del pais para préstamos al consumo a treinta (30) dias
publicadas por el Banco Central de Venezuela (BCV) en su portal web,

segun determinacion de BNCI CB. “Tasa de Interés de Mora”

significa la Tasa de Interés Activa mas Tres por ciento (3%) anual.
“Titulos Valores” son los instrumentos, representativos de deuda o
capital, los cuales pueden ser objeto de una operacion bursatil entre
el Cliente y BNCI CB, y que pueden ser: (i) titulos de deuda a la
orden y transmisibles por entrega, endoso simple o anotacién en
cuenta y emitidos de conformidad con lo establecido en la Ley de
Crédito Pulblico y/o garantizados o avalados por la Republica
Bolivariana de Venezuela; (ii) titulos de deuda a la orden y
transmisibles por entrega, endoso simple o anotacién en cuenta y
emitidos y/o garantizados o avalados por Republicas soberanas,
incluyendo aquellos titulos de deuda emitidos por sus respectivos
Bancos Centrales; (iii) titulos de deuda a la orden y transmisibles por
entrega, endoso simple o anotacién en cuenta y emitidos de
conformidad con lo establecido en la Ley del Banco Central de
Venezuela y/o garantizados o avalados por el Banco Central de
Venezuela; (iv) titulos de deuda a la orden y transmisibles por
entrega, endoso simple o anotacién en cuenta y emitidos por
instituciones regidas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario.; (v) titulos de deuda a la orden y
transmisibles por entrega, endoso simple o anotacién en cuenta y
emitidos por Bancos e Instituciones Financieras del Exterior; (vi)
titulos de deuda objeto de oferta publica emitidos de conformidad con
lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Mercado de Valores; (vii) titulos de deuda emitidos en el exterior que
sean objeto de oferta publica autorizada por una Comision de
Valores del exterior u otro organismo similar competente del exterior
para hacer oferta publica de titulos valores en su respectiva
jurisdiccién extranjera que se negocien en Bolsas de Valores o en el
Mercado extrabursatil (OTC); (viii) acciones objeto de oferta publica
emitidas de conformidad con lo establecido en Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Mercado de Valores 0 la Ley de Entidades de
Inversién Colectiva; y (ix) acciones emitidas en el Exterior que se
adapten a alguno de los siguientes criterios: (A) acciones emitidas
en el Exterior que sean objeto de oferta publica autorizada por alguna
Comisién de Valores u otro organismo similar competente del Exterior
para hacer oferta plblica de titulos valores en su respectiva
jurisdiccién, que se negocien en Bolsas de Valores o en el Mercado

extrabursétil (OTC); o (B) acciones emitidas en el Exterior inscritas o

negociadas en las bolsas de valores extranjeras reconocidas por la
de

acciones objeto de oferta publica o instrumentos representativos de

Superintendencia Nacional de Valores. “Valor de Mercado”
acciones en empresas, cuotas de fondos mutuales, entidades de
inversibn colectiva y similares, que coticen en centros de
contratacion colectiva o bolsas de valores, significa el Gltimo precio
por el cual se hayan vendido dichos instrumentos en una operacién
en bolsa de valores. Si un mismo instrumento se negocia en mas
de un centro de contratacion colectiva, se considerara el precio del
centro de contratacion mas activo para dicho instrumento. Si a juicio
de BNCI CB el tltimo precio cotizado no refleja su valor de mercado
en un momento dado, el Valor de Mercado sera, segun
determinacién de BNCI CB, el promedio de las cotizaciones de
mercado para la venta (offer), o el promedio de las cotizaciones de
mercado para la compra (bid), o el promedio de ambas cotizaciones,
de dichos instrumentos. “Valor de Mercado” de titulos valores de
deuda objeto de oferta puUblica aprobada o reconocida por la
Superintendencia Nacional de Valores que se cotizan en mercados
extrabursétiles activos y organizados, incluyendo valores de deuda
publica nacional y valores emitidos por el Banco Central de
Venezuela, significa el promedio de los precios de cierre cotizados
en firme por los participantes o intermediarios profesionales (i)
directamente por escrito; (ii) a través de sistemas de negociacion
electrénica (dealing systems) que permitan imprimir las cotizaciones,
provistos por empresas establecidas tales como Bloomberg, Reuters
o cualquier otro sistema de informacion electronica reconocido o
aprobado por la Superintendencia Nacional de Valores; 6 (i) a través
de sistemas de pantallas de informacion electrénica donde se coticen
precios en firme, provistos por empresas establecidas tales como
Bloomberg, Reuters o cualquier otro sistema de informacion
electrénica reconocido o aprobado por la Superintendencia Nacional
de Valores. “Valor de Mercado” de titulos valores de deuda objeto de
oferta publica aprobada o reconocida por la Superintendencia
Nacional de Valores que no se coticen activamente en mercados
extrabursatiles organizados, significa el valor presente del flujo futuro
de efectivo esperado del titulo valor de deuda, siendo la tasa de
descuento a ser utilizada para este calculo: (i) la Tasa de Interés
Efectiva 6 Yield to Maturity similar a la implicitamente cotizada en la
intermediacion o0 negociacién de los titulos valores de deuda en
cuestion en el mercado, o en su defecto, (ii) la Tasa de Interés Efectiva
(Yield to Maturity) implicitamente cotizada para otros titulos valores
de deuda de naturaleza similar; o en su defecto, (iii) la mayor tasa
de interés vigente en los titulos emitidos por el Banco Central de
Venezuela para el control de la liquidez, para instrumentos de deuda
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emitidos en moneda nacional; o en su defecto, (iv) la curva de tasa
de interés vigente en el mercado monetario interbancario nacional,
para instrumentos de deuda emitidos en moneda nacional. “Valor de
Mercado” de titulos valores de deuda objeto de oferta publica
extranjera reconocida por la Superintendencia Nacional de Valores,
que no se coticen activamente en mercados extrabursétiles
organizados, significa el valor presente del flujo futuro de efectivo
esperado del titulo valor de deuda, siendo la tasa de descuento a ser
utilizada para este calculo: (i) la Tasa de Interés Efectiva 6 Yield to
Maturity similar a la implicitamente cotizada en la intermediacién o
negociacion de los titulos valores de deuda en cuestion en el
mercado, o en su defecto, (ii) la Tasa de Interés Efectiva (Yield to
Maturity) implicitamente cotizada para otros titulos valores de deuda
de naturaleza similar; o en su defecto, (iii) la curva de rendimiento
vigente para los instrumentos de deuda de riesgo cero emitidos por
las tesorerias de gobiernos centrales y/o por sus respectivos bancos
centrales; o en su defecto, (iv) la curva de tasa de interés vigente del
mercado monetario interbancario de la respectiva moneda extranjera.
En todo caso, la determinacién del Valor de Mercado de un Titulo
Valor por parte de CYD seréa concluyente, salvo error manifiesto. 2.
Propésito. Todas las operaciones de corretaje publico de Titulos
Valores, incluidas las bursatiles y las financieras que se origineny
que sean cotizadas por el Cliente con BNCI CB, incluyendo las
operaciones y contratos a que se refieren los demas Capitulos de
este documento, asi como las transacciones u O6rdenes donde se
involucren los servicios de BNCI CB, quedardn sujetas a las
condiciones generales de contratacion establecidas en este Capitulo,
y salvo aquellas modificaciones que sean acordadas entre el Cliente
y BNCI CB por

Operaciones Individuales. Cada operacion celebrada entre BNCI

escrito para una o0 varias operaciones. 3.

CB vy el Cliente de conformidad con los términos de alguno de los
contratos contenidos en el presente documento, sera considerada
como una operacion o contrato independiente de los demas (en
adelante referidas cada una, indistintamente, como un “pacto”,
Cliente y BNCI CB). Esta

disposicién sin embargo no afectara (i) la compensacion que pueda

“operacién” o “negocio” entre el

verificarse respecto de deudas reciprocas, liquidas y exigibles, del
Cliente y BNCI CB bajo una misma o varias operaciones; ni (ii) el
derecho de retencion que pueda ser invocado por BNCI CB sobre
cosas 0 valores en posesion de ésta, en garantia de obligaciones
vencidas del Cliente en virtud de una o mas operaciones. Todas las
operaciones entre BNCI CB y el Cliente estaran sujetas a lo dispuesto
en el presente Capitulo, asi como a los términos y condiciones

contenidas en los demas Capitulos de este documento, de acuerdo

a la naturaleza de la operacién. En caso de conflicto, lo dispuesto en
el contrato correspondiente a la operacion, cuyas clausulas estan
contenidas en este documento, serd de aplicacion preferente. 4.
Informacién sobre el Cliente. El Cliente entrega a BNCI CB la
@)

Constitutivo, estatutos sociales y maodificaciones posteriores de

siguiente  informacién: Personas juridicas: Documento
dichos estatutos, inscritos en el Registro Mercantil correspondiente,
acta de asamblea de socios 0 accionistas en la cual se designan a
los administradores y/o representantes (todo lo anterior debidamente
legalizado, o apostillado, y traducido al castellano si se trata de
personas juridicas no domiciliadas), Registro de Informacién Fiscal
R.1.F, copia de la cédula de identidad y/o pasaporte del representante
0 mandatario, y todos aquellos documentos que, de acuerdo con los
Estatutos de la sociedad, permitan determinar las personas naturales
gue en definitiva la representaran, cuyos nombramientos deberan
estar vigentes y ajustados a las exigencias legales en materia de
representacion, copia de un recibo de servicio publico; copia de las
Ultimas declaraciones del Impuesto sobre la Renta; (ii) Personas
naturales: copia de la cédula de identidad y/o pasaporte; (iii)
certificacion de las firmas autorizadas de la sociedad, de ser el caso,
debidamente autenticadas con copia de las respectivas cédulas de
identidad; (iv) direccion y domicilio legal; (v) copia del respectivo
mandato debidamente autenticado, en caso de actuar el Cliente por
intermedio de mandatario (debidamente legalizado, o apostillado, y
traducido al castellano si es otorgado en el extranjero); (vi) formulario
de Perfil de Inversionista y (vii) cualquier otra informacién que con
motivo de este documento o de los contratos contenidos en los
demas Capitulos de este documento, BNCI CB requiera del Cliente.
El Cliente se obliga a comunicar oportunamente a BNCI CB de
cualquier cambio de domicilio, asi como de cualquier modificacién
de los contratos sociales, administradores, mandatarios o factores
mercantiles, autorizaciones de firma, estatutos o poderes registrados.
No podran invocarse frente a BNCI CB condiciones limitativas de
dichos contratos sociales, autorizaciones de firma, estatutos o
poderes, aunque estuviesen inscritas en registro publico, salvo que
BNCI CB las hubiere aceptado previamente por escrito. Los extractos
de los registros del Cliente suministrados a BNCI CB haran plena
prueba frente al Cliente. 5. Comunicacion de las Ordenes e
Instrucciones. Las instrucciones y comunicaciones entre BNCI CB
y el Cliente estaran sujetas a las siguientes reglas: a. Personas
Autorizadas. El Cliente expresamente hace constar que los Unicos
autorizados para colocar 6rdenes e impartir instrucciones en su
nombre, son las personas cuyos datos y firmas aparecen en el
Registro de Firma del Cliente contenido en este documento. BNCI
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CB asumira como vdlidas las firmas que aparezcan en las
instrucciones enviadas por el Cliente que sean razonablemente
parecidas, apreciadas a simple vista, con las firmas que aparecen en
el Registro de Firma del Cliente, salvo cuando a simple vista sea
evidente que las mismas no corresponden a las registradas por el

Cliente en BNCI CB. b. Envio de Comunicaciones. Toda instruccion

0 comunicacién que con motivo de cualquier operacion deba ser
enviada por las partes, podra ser hecha, sin limitacion alguna, en
forma verbal, sea personal o telefénicamente, o escrita, a través de
correo publico o privado, fax, correo electrénico o cualquier otro
medio electrénico de comunicacién, a las direcciones que se indican
en este documento. En lo que respecta a las instrucciones giradas
por el Cliente en forma verbal, 0 en forma escrita no enviada en
original, incluyendo mediante fax o correo electrénico, BNCI CB
podra requerir del Cliente una confirmacion escrita a través de
cualquiera de los medios previstos en esta Clausula, o una
confirmacion en original debidamente firmada por el Cliente. Las
notificaciones y comunicaciones entre el Cliente y BNCI CB se
consideraran efectivas desde la fecha de envio, salvo que la
notificacion o comunicacion sea mediante entrega del original, en cuyo
caso se considerara efectiva desde la fecha del acuse de recibo. Sera
del de

(incluyendo correo

responsabilidad Cliente la revisibn oportuna su

correspondencia correspondencia fisica,
electronico y mensajes de fax), a los fines de verificar la recepcion
y conformidad de las comunicaciones y confirmaciones enviadas por

BNCI CB. c. Instrucciones del Cliente. La transmision de la orden o

instruccion por parte del Cliente no ser4 vinculante para BNCI CB,
sino que constituira una orden u oferta para contratar por parte del
Cliente, la cual sera irrevocable hasta por un plazo razonable dentro
del cual pueda ser aceptada y ejecutada la orden, de acuerdo a la
naturaleza de la operacion. Si es el caso, BNCI| CB procedera a
enviar una confirmacién al Cliente para certificar que el pacto se ha
perfeccionado o la orden ha sido ejecutada. El Cliente no podra
asumir que existe un pacto hasta tanto reciba una confirmacién de
la aceptacion de la orden o de su ejecucion por parte de CYD. d. Fax

0 Correo Electrénico. BNCI CB procesara y ejecutara las instrucciones

que gire el Cliente a través de fax o correo electrénico, siempre y
cuando en la transmisién se indique que éstas tienen como unidad de
origen las indicadas en este documento. BNCI CB se reserva el
derecho de no ejecutar las instrucciones impartidas por el Cliente a
través de una unidad de origen de fax o correo electronico distinta a
del

comunicaciones entre BNCI CB y el Cliente, incluyendo las 6rdenes

las indicadas. e. Identificacién Contrato. Todas las

del Cliente a BNCI CB, deberan incluir el nimero de contrato del

Cliente. f. Ordenes Electrénicas. El Cliente también podra transmitir

ordenes o instrucciones a BNCI CB por medios electronicos,
incluyendo a través de Internet (el “Sistema”), o por via telefénica
mediante la utilizacion de claves de acceso. La activacion del Sistema
serd notificada oportunamente al Cliente, quien debera en ese
momento aceptar los términos y condiciones de uso del Sistema. La
utilizacion del Sistema estara sujeta a las siguientes condiciones: (i)

Condiciones de uso: Es entendido que el Sistema tiene como Unica

finalidad facilitar y agilizar la comunicacion, a los fines especificados
en este documento, entre el Cliente y BNCI CB, asi como entre el
Cliente y otras empresas afiliadas o relacionadas a BNCI CB
incorporadas al Sistema, rigiéndose cada una de las operaciones
gue puedan efectuarse y las instrucciones, solicitudes vy
comunicaciones en general que pueden ser enviadas a través del
Sistema, por las normas y condiciones especificas establecidas en
este Capitulo, asi como por las normas establecidas para cada
operaciéon en particular y/o cualesquiera otras regulaciones
aplicables a cada unade ellas, si las hubiere. BNCI CB queda exenta
de cualquier responsabilidad por el no procesamiento de cualesquiera
operaciones, consultas realizadas, instrucciones, solicitudes y
comunicaciones de cualquier género y clase enviadas a través del
Sistema si no se realizasen o enviasen de conformidad con lo
establecido en las instrucciones contenidas en el propio sistema, en
el presente documento, en las normas y procedimientos internos de
BNCI

aplicables. BNCI CB se reserva el derecho de modificar, ampliar o

CB, y en cualesquiera otras regulaciones que fueren
restringir los servicios en el Sistema, pudiendo modificar o suprimir
cualquiera de las funciones del mencionado sistema o incorporar
otras a su libre eleccién, sin necesidad de notificacion alguna al
Cliente y sin que ello conlleve ningin tipo de responsabilidad para
BNCI CB. Las opciones especificas dentro de cada una de las
funciones del sistema seran determinadas unilateralmente por BNCI
CB, apareciendo identificadas en el propio sistema, pudiendo
igualmente BNCI CB, en cualquier momento, modificar o suprimir
cualquiera de dichas opciones, asi como incorporar otras, sin
necesidad de notificacion alguna al Cliente y sin que ello conlleve
ningun tipo de responsabilidad para BNCI CB. BNCI CB determinara
igualmente el horario durante el cual podra ser utilizado el Sistema,
sea en términos generales o en relacion a cada una de las opciones

en particular. (i) Cédigos de Identificacién: Para la transmision de

instrucciones o comunicaciones, BNCI CB podra acordar con el
Cliente, para su proteccion, la asignacion de un Cadigo Personal de
Identificacion o ndmero PIN (en adelante “Numero PIN”), el cual
constara de un codigo de nameros y/o letras que sera escogido por el
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Cliente de acuerdo a los procedimientos que BNCI CB determine al
efecto. El nimero PIN sera personal, intransferible y secreto, por lo
que el Cliente asume todas las responsabilidades a que haya lugar
como consecuencia de la indebida utilizacion del Namero PIN. BNCI
CB no sera en ningln caso responsable por la pérdida, robo, hurto,
uso indebido o incorrecto, o por cualquier otra causa no imputable
a BNCI CB, del

responsabilidad alguna por cualquier circunstancia derivada, directa

Numero PIN, asi como tampoco asumira

o indirectamente, del conocimiento y eventual uso del Nimero PIN o
cualesquiera de las claves de acceso del Cliente por parte de
terceros, por cualquier motivo que ello ocurriere, asumiendo el
Cliente cualquier responsabilidad al respecto. Todas las consultas y

y
comunicaciones enviadas a través del Sistema requeriran de la

operaciones  realizadas, las instrucciones,  solicitudes

utilizacién del Numero PIN. Cualquier comunicacién entre el
Cliente y BNCI CB a través del Sistema mediante la utilizacion del
Numero PIN, sera considerada como emanada del Cliente. (iii)
derecho de

Suspension del Sistema: BNCI CB se reserva el

suspender temporalmente, en cualquier momento y sin necesidad de
notificacion alguna al Cliente, la prestacion de servicios a través del
Sistema, en caso de ser necesario por razones de orden publico, tales
como mantenimiento del sistema, o por cualquier otro motivo que a
juicio de BNCI CB haga necesaria o conveniente dicha suspension
temporal. BNCI CB tampoco se hace responsable por la interrupcion
imprevista del Sistema, por dificultades en su funcionamiento, o por
retardo en el tiempo de procesamiento de cualesquiera operaciones,
consultas realizadas, instrucciones, solicitudes y comunicaciones de
cualquier género causadas por fallas, en el servicio eléctrico, en el
servicio telefénico o de cualquier otra naturaleza, congestionamiento
en la Internet, demora en el procesamiento de las operaciones por
parte de los sistemas de otros proveedores o por cualesquiera otras
causas ajenas a la voluntad de BNCI CB. BNCI CB ademas se
reserva el derecho de dejar de prestar servicios a través del Sistema
en cualquier momento, si asi lo estimase conveniente, sin necesidad
de justificacién ni notificacién alguna y sin que ello acarree
responsabilidad alguna para BNCI CB. Por su parte, el Cliente podra
requerir su desincorporacion del Sistema cuando asi lo decidiere, a
cuyo efecto debera manifestar por escrito a BNCI CB de su decision
con la antelacién que este Ultimo establezca a tales fines, quedando,
no obstante, bajo la responsabilidad del Cliente, cualquier operacion,
transaccion o consulta realizada, asi como cualquier instruccion,
solicitud o comunicacién enviada a través del Sistema que se realice
antes de su efectiva desincorporacion del Sistema. En todo caso, las

operaciones, transacciones, solicitudes o instrucciones ya emitidas,

pendientes de ejecucién, continuardn normalmente su procesamiento
y tramitaciébn en los términos establecidos en este documento,
independientemente de la desincorporacién del Cliente del Sistema.
(iv) Tarifas: Las tarifas y/o comisiones que deberéa pagar el Cliente
como remuneracion por la utilizacién del Sistema y por los demas
servicios prestados a través del Sistema, asi como la forma y
oportunidad del pago y las demas obligaciones conexas y derivadas
de las anteriores, seran establecidas por BNCI CB, pudiendo ser
modificadas de la misma manera cada vez que BNCI CB lo considere
conveniente, y podran ser conocidas por el Cliente a través de
informacién disponible en las oficinas de BNCI CB o en el propio
sistema. BNCI CB queda plena e irrevocablemente autorizado para
debitar o hacer debitar a su vencimiento, sin previo avisoy aln en
descubierto, el monto de dichas tarifas y/o comisiones de la Cuenta
Bancaria del Cliente, de conformidad con lo establecido en este

documento. (v) Informacion confidencial: El Cliente asume cualquier

responsabilidad que pudiera derivarse del uso del Sistema, por dafios
causados a BNCI CB o a empresas relacionadas incorporadas al
Sistema, o a terceros, por la divulgacion de cualesquiera
informaciones de caracter confidencial obtenidas a través del uso del
El

compromete notificar a BNCI CB si: (i) una orden o instrucciéon ha

Sistema. (vi) Responsabilidad del Cliente: Cliente se

sido transmitida a través del Sistema y el Cliente no recibe
oportunamente una confirmacion; (ii) una orden o instruccién ha sido
transmitida a través del Sistemay el Cliente recibe una confirmacién
no acorde con la orden original; (i) el Cliente recibe una
confirmacion para una operacién no solicitada a través del Sistema;
o (iv) el Cliente tiene conocimiento del uso indebido del Numero PIN
u otras claves de acceso por parte de personas no autorizadas. Si
BNCI CB no recibe oportunamente notificacion del Cliente de la
ocurrencia de cualesquiera de los anteriores eventos, aquella no
sera responsable por cualquier pérdida o dafio sufrido por el Cliente.
(vii) Encriptacion: La transmisién de datos por medio del Sistema
estard debidamente codificada mediante la tecnologia de
encriptacion, para suministrar al sistema la mayor seguridad posible,
asi como a las consultas, operaciones y transacciones que por su
intermedio se realizasen y a las solicitudes e instrucciones que se
enviasen. No obstante, dado que la incorporacion al Sistemay el
uso del mismo son opcionales para el Cliente y en modo alguno
obligatorios o necesarios, BNCI CB no sera responsable bajo ningin
respecto por los dafios ocasionados al Cliente por parte de terceros
que a través del uso de sistemas computarizados y conocimientos
la informacion transmitida

tecnolégicos descodifiquen

electronicamente accediendo ilegalmente al manejo del sistema, asi
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como tampoco sera responsable por los dafios ocasionados a los
equipos y/o programas por la posible contaminacion de virus
informaticos. (viii) Firma Electrénica: Para los efectos de los contratos
celebrados entre BNCI CB y el Cliente a través del Sistema, el uso
del Nimero PIN constituira la firma electrénica del Cliente, la cual se

equipara a la firma autdgrafa. g. Errores de Transmisién. Los riesgos

que resulten de un atraso o un error de transmision en el empleo de

cualquier medio de comunicacion, asi como las demoras y/o
extravios en el servicio de correos, seran a cargo del Cliente. El
Cliente exime de toda responsabilidad a BNCI CB por las pérdidas o
irregularidades que resulten de la utilizacion del correo publico o
de

telegréficos, de telex, fax o similares. El Cliente acepta que BNCI

privado, telefénicos, correo electronico, Internet, swift,
CB utilice los servicios de correo, publicos y privados, para la
remision de cualesquiera valores y acepta de su cargo los costos y
riesgos consiguientes. El Cliente reconoce y acepta que BNCI CB
podra transmitir informacién de mercado y financiera a través del
Sistema, a ser provista por terceras personas ajenas a BNCI CB. En
consecuencia, el Cliente acepta que BNCI CB no garantizara la
exactitud, puntualidad o amplitud de los datos de mercado u otra
informacién transmitida a través del Sistema. BNCI CB no es ni sera
responsable por la inexactitud, retraso, error u omisién en los datos,
informacién, mensajes, o la transmisiéon o envio de los mismos, el no
funcionamiento o interrupcion de dichos datos, mensajes o
informacion debido a cualquier motivo que exceda de su control. El
Cliente libera a BNCI CB de toda responsabilidad por cualquier
pérdida o dafio a causa de lo mencionado anteriormente. h.
Grabaciones. El Cliente conoce y expresamente autoriza que BNCI
CB podra almacenar las 6rdenes electronicas y grabar las
conversaciones telefonicas sostenidas entre el Cliente y BNCI CB a
través de sus representantes, empleados y funcionarios. En tal
sentido, el Cliente reconoce la eficacia probatoria de dichas
grabaciones y 6rdenes almacenadas en los archivos electronicos en
caso de ser presentadas por BNCI CB en procesos judiciales o
negativas. Mediante las

extrajudiciales. i. Confirmaciones

confirmaciones que BNCI CB envie al Cliente, BNCI CB confirmara
lo pactado y ejecutado segun las instrucciones del Cliente. El Cliente
sera responsable por la revisién de su correspondencia para verificar
la recepcion oportuna de confirmaciones enviadas por BNCI CB a
través del correo publico o privado, fax, correo electrénico o por
cualquier medio de transmision electrénico. BNCI CB considerara
una operacion conforme, si transcurridos dos (2) Dias Habiles de la
fecha de envio de la respectiva notificacion, el Cliente no ha formulado

observaciones. Si la notificacion es enviada en original, dicho plazo

de dos (2) Dias Habiles comenzara a correr desde la fecha de recibo

de la respectiva notificacion. j. Cancelacién de Ordenes: El Cliente

reconoce que lo pactado entre BNCI CB vy el Cliente serd de
ejecucion inmediata. Por tanto, en caso que el Cliente desee dejar
sin efecto alguna orden o pacto, dicha cancelacién no sera
procedente salvo que la orden no haya sido ejecutada por BNCI
CB, y salvo que BNCI CB no haya tomado alguna accién tendiente
a la ejecucion de la orden. Si BNCI CB procede a cancelar alguna
orden a solicitud del Cliente, dicha cancelacion no sera efectiva hasta
tanto el Cliente reciba confirmacién escrita de BNCI CB, y el Cliente
haya reembolsado a B